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В статье представлены подходы к созданию корпоративной информационной системы управ-

ления университетом. Сформулированы основные особенности деятельности современного 

университета и требования, предъявляемые к информационной системе учреждения. Описана 

информационная инфраструктура университета ИТМО, методы, модели и принципы ее по-

строения. Особое внимание уделено универсальным интегрированным решениям, позволяю-

щим не только автоматизировать, но и оптимизировать бизнес-процессы университета, а также 

представлять агрегированную аналитическую информацию о результатах их выполнения. 
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Введение 

В настоящее время в ведущих российских университетах проявляется тенденция к се-

тевому формату управления организацией, развивается менеджмент, оптимизируется кад-

ровая структура, внедряются проектные подходы [1]. Эти изменения предъявляют новые 

требования к корпоративной информационной системе, которая должна поддерживать 

развитие образовательной, научной и инновационной среды [2], способствовать транс-

формации вуза в международный научно-образовательный центр, оперативно реагировать 

на изменения законодательства [3].  

Деятельность современного университета имеет ряд особенностей: 

 Децентрализация власти, включая определенную юридическую и экономическую 

самостоятельность подразделений. 

 Внедрение системы управления по принципу «Shared governance».  

 Создание виртуальных структур для целей опережающего развития. 

 Расширение проектных принципов в части научно-образовательной деятельности, 

научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ. 
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 Введение стратегического проектного управления в программах развития (“Феде-

ральный университет”, “Научно-исследовательский университет”, “Программа по-

вышения конкурентоспособности”). 

 Активная позиция общественных организаций. 

 Многоканальное финансирование (бюджетные ассигнования, целевые субсидии, 

внебюджетные средства и т.д.), и как следствие, различные системы планирования 

и отчетности. 

На начальном этапе создания информационной системы университета ИТМО был 

разработан ряд информационно-программных комплексов, предназначенных для автома-

тизации деятельности определенных структурных подразделений. В ходе развития систе-

мы на базе этих комплексов создавались новые решения. Увеличение количества про-

граммных решений следовало за ростом информационных потребностей подразделений.  

На определенном этапе развития университета, применяемых информационных тех-

нологий и информационной системы возникло понимание необходимости кардинальных 

изменений. Требовалось создание информационной инфраструктуры, развитие которой 

позволило бы обеспечить устойчивое функционирование университета, поддержку проис-

ходящих организационных изменений и содействовать решению стратегических задач 

университета. 

Таким образом, возникает задача модернизации и развития корпоративной информа-

ционной системы с учетом информационной поддержки сетевой деятельности вуза на ос-

нове следующих принципов: 

 Использование единой логической модели. 

 Применение унифицированных подходов к ведению информации. 

 Централизованное хранение и распределенный ввод сведений. 

1. Разработка информационной инфраструктуры 

При разработке информационной инфраструктуры был проведен анализ основных 

направлений деятельности учреждения, определены области автоматизации бизнес-

процессов и развития информационной системы.  

Особое внимание, помимо глобальных целей, поставленных перед системой, уделя-

лось следующим задачам: оптимизации процессов, реализации подсистем в составе инте-

грированных решений информационной системы, исключению дублирования функций 

существующих подсистем, обеспечению качества и актуальности информации.  

Далее на основе описанных бизнес-процессов были сформированы деловые регламен-

ты, описывающие порядок, сроки, ответственность участников процесса. После чего вы-

полнялась разработка или модификация подсистем, формировалась пользовательская до-

кументация.  

Основным компонентом информационной инфраструктуры стала информационная 

система управления (ИСУ) – интегрированное решение, обеспечивающее поддержку всех 

направлений деятельности вуза: научно-практической, образовательной, проектной, ад-

министративной, финансово-хозяйственной. На этапе проектирования ИСУ была опреде-

лена ее структура, разработаны правила взаимодействия между ее компонентами, порядок 

создания новых решений и модификации существующих модулей.  
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2. Методы и модели, применяемые в информационной системе 

Использование при разработке информационной системы единой логической модели, 

базы данных, унифицированных подходов к ведению информации позволяют формиро-

вать агрегированные сведения о деятельности университета, его подразделений, сотруд-

ников и обучающихся.  

Так для информационной поддержки принятия решений топ-менеджментом универ-

ситета разработано приложение «Монитор руководителя» (рис. 1). Данное решение явля-

ется инструментом для визуализации и анализа агрегированных данных. Представляется 

статистическая информация о персоналиях, подразделениях, научно-исследовательской 

деятельности (международные научные подразделения, публикации, результаты интел-

лектуальной деятельности, проекты), образовательной деятельности (прием, контингент, 

выпуск) и др. При разработке приложения использовались современные методы аналити-

ческой обработки данных как в реальном времени, так и с предварительной подготовкой 

суммарной информации [4].  

 

Рис. 1. Фрагменты страниц приложения «Монитор руководителя» 
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Центральное место в информационной модели приложения «Монитор руководите-

ля» занимает понятие «информационного датчика системы» – набора правил для опре-

деления характеристик или результата выполнения бизнес-процесса с помощью инфор-

мации, хранящейся в базе данных ИСУ. Для описания правил используются языки SQL 

и PL/SQL. При обращении к датчику в системе формируется набор данных, который в 

дальнейшем может быть использован для вывода информации на экран или сохранения 

данных в системе. Инициализация запросов к датчикам и последующая обработка полу-

чаемых данных выполняется в модуле мониторинга информации. Для вывода информа-

ции на экран предназначен модуль визуализации. 

В качестве примера информационного датчика можно привести запрос для получе-

ния информации о количестве публикаций университета за последние пять лет. При об-

ращении к датчику формируется массив данных, который может быть выведен на экран 

в виде диаграммы, графика или таблицы. 

Для пользователей ИСУ разработан механизм формирования портфолио сотрудника 

или обучающегося. Например, ведется автоматизированное накопление данных об их 

научных интересах, совместных научных работах, полученных результатах, активности 

в системе, публикациях в наукометрических базах данных. На основании анализа этих 

сведений строится научно-исследовательский профиль – модель пользователя информа-

ционной системы. Даная модель, помимо описания его научно-практической активности 

и научных интересов, также содержит общую информацию о пользователе: возраст, 

ученую степень, ученое звание, специальность, владение языком, сведения об образова-

нии, научное руководство. Построенный профиль в дальнейшем используется в качестве 

входных параметров интеллектуальными алгоритмами поиска информации при выборе 

научных изданий для публикации, выборе коллег для совместной научной деятельности, 

выборе грантов и конкурсов для участия [5-8]. Примером использования данного реше-

ния является ежедневная интеллектуальная рассылка информации о конкурсах и фондах 

пользователям ИСУ (дайджестов). Данная рассылка работает с июня 2013 года. За все 

время рассылки было отправлено более 170 000 индивидуальных дайджестов. 

Одним из примеров реализации универсальных подходов являются решения финан-

сово-хозяйственного комплекса, в котором подразделения (факультеты, кафедры, депар-

таменты, управления, отделы и др.), проекты, программы развития или ее составляющие 

элементы рассматриваются как центры финансовой ответственности. Для этих центров 

реализованы унифицированные подходы к ведению и представлению сведений о финан-

сово-хозяйственной деятельности, в частности, формированию бюджета (рис. 2).  

Информационно-технологические решения позволяют выполнять финансовое плани-

рование, анализировать структуру доходов и расходов. При этом структура бюджета име-

ет две составляющие: фактически выполненные операции и прогнозируемые операции в 

виде резервирования денежных средств на будущие расходы: оплата труда, отпускные, 

отчисления в централизованные фонды, возмещение командировочных расходов, приоб-

ретение товаров, оплата работ и услуг с помощью конкурсов и аукционов и др. 
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Рис. 2. Фрагменты страниц приложения «Бюджет проекта» 

Основу построения бюджета составляет математическое моделирование бизнес-

процессов финансово-хозяйственной деятельности, в результате которого были разрабо-

таны методы резервирования денежных средств. Например, при командировании сотруд-

ника денежные средства резервируются в момент регистрации соответствующего приказа 

в ИСУ. Далее резерв корректируется, если сотруднику был выплачен аванс. По окончании 

командировки сотрудник оформляет авансовый отчет, и резерв на командировочные рас-

ходы уточняется. При получении сотрудником полного возмещения расходов резерв сни-

мается. 

Кроме того, для получения прогноза будущих расходов были применены методы при-

кладной статистики. В частности, для прогнозирования расходов на выплату отпускных 

были построены вероятностные модели, исследована структура отпусков и увольнений 

сотрудников за предыдущие годы. Предложенные методы позволили уменьшить среднюю 

погрешность прогноза с 62 % до 15 %, по сравнению с прогнозом исходя из нормативного 

количества дней отпуска. 

Таким образом, предложенные методы и реализация комплексов ИСУ как интегриро-

ванных решений (подсистемы для ведения бухгалтерского учета, учета кадров, расчета 

заработной платы, финансового планирования и логистического документооборота) поз-

волили обеспечить информационную поддержку сквозных бизнес-процессов и выполнить 

резервирование денежных средств на различных этапах деловых процессов. 
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Заключение 

В настоящее время информационная инфраструктура Университета ИТМО является 

комплексным решением, реализованным с использованием современных технологий на 

базе единой информационной модели и распределенной архитектуры.  

Перечень основных компонентов информационной инфраструктуры: 

 Информационная система управления – интегрированное решение для поддержки 

организационной, образовательной, научно-исследовательской, проектной, финан-

сово-хозяйственной деятельности вуза. ИСУ реализована на платформе СУБД 

Oracle, web-приложения разработаны с использованием инструментов Oracle 

Application Express. Доступ к данным организуется в соответствии с корпоративной 

политикой университета в части информационной безопасности. С приложениями 

работают все службы университета, а инструменты обеспечивают непрерывность 

бизнес-процессов планирования, учета, анализа и оценки деятельности университе-

та.  

 Система интернет-решений – инструмент динамичного развития корпоративной 

культуры университета. На текущий момент количество пользователей корпоратив-

ного портала достигло 17 тыс., ежедневно несколько тысяч (в пиковые моменты 5-8 

тыс.) сотрудников и обучающихся активно используют его сервисы и ресурсы: 

коммуникационные инструменты, инструменты для размещения новостей, меро-

приятий и др.  

 Система интернет-решений – комплекс ресурсов и информационно-

технологических решений (более 150 ресурсов), обеспечивающих активное пред-

ставительство и продвижение университета в глобальном информационном про-

странстве. В международном рейтинге Webometrics по состоянию на январь 2016 

года университет ИТМО занимает 996 позицию, среди университетов Российской 

Федерации – 7 место; в международном рейтинге репозиториев – 746 позицию, в 

РФ – 4 место. 

 Мобильная инфраструктура – комплекс приложений для мобильных платформ iOS 

и Android, включая приложения «Университет ИТМО», «Ученый совет» и др.   

Структура ИСУ представлена на рисунке 3. 

Применение единых правил ведения и обработки информации для разных модулей 

ИСУ, с одной стороны, потребовало модификации существующих регламентов, с другой 

стороны, привело к единообразию и упрощению бизнес-процессов университета. Следует 

подчеркнуть, что в информационной системе большое внимание уделяется методам авто-

матического накопления и обработки информации, что минимизирует участие специали-

стов в функционировании информационной системы. 

Информационная инфраструктура продолжает активно развиваться, что связано со 

следующими процессами: 

 продолжающиеся изменения в стратегии развития университета и в системе ме-

неджмента;  
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 стремительное развитие деловых процессов во всех видах деятельности универси-

тета; 

 рост контентного наполнения информационного пространства университета; 

 интенсификация деловой активности сотрудников и обучающихся;  

 стремительный рост количества пользователей системы. 

 

Рис. 3. Структура ИСУ 

Инициаторами разработки или модификации информационно-технологических реше-

ний выступают как профильные подразделения, курирующие определенную область или 

направление деятельности университета, так и ИТ-служба. Наш опыт показывает, что, как 

только информационная система перестает развиваться, она, как и всякая другая система, 

становится неактуальной и постепенно завершает цикл своей жизнедеятельности.  

Следует отметить, что на сегодняшний день система, хранящая большие объемы ин-

формации при четкой структурированности данных, становится объектом научных иссле-

дований, в частности, для подготовки кандидатских диссертаций, выполнения исследова-

ний в рамках курсовых и дипломных работ [7-10]. 
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