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Авторы предлагают использовать методы когнитивного моделирования применительно к 

индикаторам качества жизни с учетом внешних факторов. Выполнен анализ возможных 

сценариев использования предлагаемого метода. Рассматривается возможность использования 

когнитивного моделирования для создания новых методов оценки качества жизни, для оценки 

существующих методик и для реализации компьютерных моделей для моделирования 

динамики изменения качества жизни под влиянием внешних и внутренних факторов. 

Продемонстрированы примеры когнитивных карт уже существующей методики оценки 

качества жизни на примере SF-36. В статье так же приведена оценка предлагаемого метода в 

сравнении с имеющимися способами создания методик оценки качества жизни, связанного со 

здоровьем. 
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Введение 

Однозначного определения термина «качество жизни» не существует, тем не менее, 

исходя из общего представления о качестве жизни, его понимают, как совокупность объ-

ективных и субъективных параметров, характеризующих максимальное количество сто-

рон жизни человека, его положение в обществе и удовлетворенность им. Именно благода-

ря широкому представлению о качестве жизни оно получило такое распространение,  по-

казатель «качество жизни» используют исследователи в социальных науках, политике, 

экономике, медицине, экологии и в других сферах деятельности человека.   

Интегральную оценку качества жизни, используя строго математические модели, 

получить не удается, поэтому авторы предлагают использовать для разработки методик 

интегральной оценки качества жизни методы искусственного интеллекта, в частности, 

когнитивное моделирование. 

Показатель качества жизни для простоты и универсальности его восприятия оцени-

вают, как интегральную характеристику жизни человека, которая состоит из набора инди-
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каторов, каждый из которых характеризует ту или иную неотъемлемую составляющую 

качества жизни [1, 2]. Сегодня, в зависимости от источника данных, при оценке качества 

жизни выделяют три следующих подхода.  

1. Субъективный – источником сведений о качестве жизни выступает респондент, ко-

торый отвечает на вопросы анкеты о степени его удовлетворенности теми или 

иными составляющими его жизни [3]. 

2. Объективный – сведения о качестве жизни агрегируют из объективных источников 

(уровень жизни, социальные условия, общественное положение, состояние здоро-

вья и т.п.) [4]. 

3. Субъективно-объективный – респондент заполняет анкету, в которой учитываются 

субъективная удовлетворенность респондента условиями жизни, и дополнительно 

собираются объективные сведения, характеризующие качество жизни данного рес-

пондента [5]. 

Последний подход обладает наибольшими преимуществами и на его основе реали-

зованы практически все существующие сегодня методы оценки показателя качества жиз-

ни. В последние годы появилось большое число разнообразных методик оценки качества 

жизни на основе субъективно-объективного подхода, каждый из них обладает своими 

преимуществами и недостатками, зачастую исследователи сами разрабатывают новые ме-

тодики для каждого отдельного исследования, пытаясь охватить как можно более подроб-

но каждый из индикаторов качества жизни.  

Ряд зарубежных исследователей используя методы оценки показателя «качество 

жизни» в медицине, предлагают с помощью индикаторов качества жизни получать крите-

рии эффективности новых терапевтических подходов, а также использовать их при оценке 

клинических результатов внедрения новых фармакологических препаратов [6, 7]. Исполь-

зование показателя «качество жизни» не ограничивается медициной, он широко использу-

ется в социологии, экономике, политике и даже в энергетике [8]. Высокая распространен-

ность данного понятия и сложности в его оценке обусловили актуальность предлагаемого 

метода когнитивного моделирования индикаторов качества жизни с помощью когнитив-

ных карт.  

Учитывая успешное применение авторами методов когнитивного моделирования в 

других областях, в частности в энергетической отрасли [9-11], и опираясь на опыт зару-

бежных коллег использования методов оценки качества жизни, авторы предлагают ис-

пользовать методы когнитивного моделирования как для создания новых, так оценки су-

ществующих методик определения уровня качества жизни.  

Ранее предпринимались единичные попытки использования когнитивного модели-

рования в сфере качества жизни [12], был предложен системный подход к построению 

когнитивных моделей качества жизни, доказана и обоснована теоретическая возможность 

реализации таких моделей, однако конкретные методики и сценарии его использования 

предложены не были.  
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Данная работа предлагает метод когнитивного моделирования индикаторы качества 

жизни с учетом внешних факторов, и сценарии использования полученных когнитивных 

моделей, что позволит значительно расширить возможности использования показателя 

«качество жизни» и индикаторов его составляющих.  

Метод когнитивного моделирования индикаторов качества жизни с 

учетом внешних факторов 

Когнитивная карта – это вид математической модели, представленной в виде графа и 

позволяющей описывать восприятие человеком или группой людей какого-либо сложного 

объекта или системы. Из теории графов в когнитивных картах используется три понятия: 

циклы, пути и компоненты. В частности, элементы изучаемой системы называются кон-

цептами, в графе они представляются вершинами, причинно-следственные связи – на-

правленными дугами [13-15]. 

Имеется несколько подходов к построению когнитивных карт. Исследователь сам 

строит когнитивную карту, основываясь на собственных знаниях и представлениях. Ис-

следователь может привлечь документацию и имеющиеся в литературе сведения или 

группу других экспертов. Кроме того, возможно проведение открытых опросов для срав-

ниваемых когнитивных карт. Каждый из перечисленных подходов обладает рядом пре-

имуществ и недостатков. В свете исследований качества жизни актуальным является под-

ход со сбором данных посредством опросов, поскольку при оценке качества жизни в лю-

бом случае выполняется анкетирование респондентов. 

Суть предлагаемого метода заключается в последовательной реализации как когни-

тивной модели индикаторов качества жизни непосредственно, так и элементов из внешней 

среды, которые оказывают существенное влияние на показатель качества жизни (рис. 1.). 

Данный метод позволяет обеспечить исследователей качества жизни дополнительным ап-

паратом, который обладает всеми преимуществами когнитивного моделирования: полное 

и простое в понимании представление о структуре сложных объектов, возможность поис-

ка сложных внутри- и внесистемных взаимозависимостей между определёнными концеп-

тами, возможность количественной и качественной оценки влияния внешних факторов на 

индикаторы качества жизни, и др. [16]. 

Предлагаемый авторами метод моделирования индикаторов качества жизни состоит 

из четырех последовательных этапов, суть которых описана в табл. 1. Четвертый этап яв-

ляется необязательным и выполняется исследователями в зависимости от целей, которые 

они преследуют. Отдельно стоит упомянуть, что процесс верификации когнитивной моде-

ли в контексте качества жизни представляет проблему в силу субъективности и гумани-

тарной ориентированности структуры качества жизни, которая не подчиняется строгим 

математическим законам.  

В результате исследователь получает когнитивную модель индикаторов качества 

жизни с учетом внешних факторов, которую может использовать для своих целей. Кроме 

создания когнитивной модели качества жизни «с нуля», возможно создание когнитивной 
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модели индикаторов качества жизни на основе уже существующей методики для оценки 

качества жизни. В таком случае в роли концептов когнитивной карты будут выступать 

элементы, используемые в исследуемой методике, а связи и знаки дуг можно выделить из 

результатов алгоритма расчета по этой методике. 

Рассмотренный метод когнитивного моделирования может быть широко использо-

ван в исследованиях качества жизни. Авторами предлагаются варианты использования 

когнитивного моделирования в сфере качества жизни, описанные ниже, однако сам под-

ход только развивается и обладает большим потенциалом, который не ограничивается 

предлагаемыми сценариями. Авторы выделяют три возможных направления использова-

ния когнитивного моделирования в сфере качества жизни, рассмотренные ниже.  

 

Таблица 1.- Этапы и результаты когнитивного моделирования индикаторов качества жизни с учетом 

внешних факторов 

Наименование этапа Форма результата 

1. Когнитивная структуризация знаний о качестве жизни 

1.1. Поиск всех возможных составляющих качества жизни. 

1.2. Выбор только наиболее существенных концептов, непосредственно 

влияющих на качество жизни. 

1.3. Поиск причинно-следственных связей между выбранными 

концептами. 

1.4. Определение знака отношений у найденных связей.  

Отчет о системном 

исследовании качества жизни 

в виде набора концептов и 

связей между ними 

2. Построение предварительной когнитивной карты 

2.1. Построение предварительной модели качества жизни в целом. 

2.2. Выделение участков с наибольшей связностью, определение 

индикаторов (составляющих) качества жизни. 

Когнитивная модель качества 

жизни 

3. Интеграция внешних факторов в когнитивную модель индикаторов 

качества жизни 

3.1. Выбор точек воздействия внешнего фактора (внешних факторов) на 

индикаторы качества жизни 

3.2.  Определение степени влияния внешнего фактора на отдельные 

концепты когнитивной карты. 

3.3. Построение окончательной модели с учетом внешних факторов. 

Когнитивная модель 

индикаторов качества жизни с 

учетом внешних факторов. 

4. Дополнительные этапы. 

4.1. Вычисление и определение численных значений весов дуг графа. 

4.2. Определение функций (алгоритмов) для нелинейных причинно-

следственных связей. 

4.3. Использование методов сценарного программирования для развития 

модели. 

4.4. Проверка адекватности модели и её верификация. 

Уточненная  

когнитивная  

модель 
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Рис. 1. Процесс когнитивного моделирования индикаторов качества жизни с учетом внешних факторов 

Возможные направления использования когнитивного моделирования в 

исследованиях  качества жизни.  

1. Использование когнитивных карт для создания новых методик оценки качества 

жизни в зависимости от целей исследователя. Ряд этапов создания когнитивной модели 

может быть использован для реализации, на основе полученных данных, новой методики 

оценки качества жизни, которая будет наиболее полно отвечать требованиям исследовате-

лей и обладать теми возможностями, которые необходимы для проведения планируемого 

исследования. Данное направление достаточно востребовано, поскольку в силу особенно-

стей восприятия качества жизни различными исследователями, имеется широкий набор 

трактовок этого понятия и, соответственно, методов оценки и измерения показателей ка-

чества жизни. Использование когнитивного моделирования при создании новых методик 

оценки качества жизни обладает следующими преимуществами [17].  

 Наличие чёткой, унифицированной схемы реализации ряда этапов при создании 

новых методик, которую можно позаимствовать из подхода к когнитивному моде-

лированию, так как результаты, получаемые на этих этапах, необходимы при соз-

дании как когнитивных карт, так и методик оценки качества жизни.  

 Более детальное понимание структуры проектируемой когнитивной модели позво-

лит выбрать только необходимый набор элементов при расчете показателя качества 

жизни.  
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 В процессе разработки метода оценки качества жизни исследователь, помимо са-

мого метода, получает когнитивную модель, которую может использовать при 

проверке результатов исследования и для других целей. 

2. Выбор наиболее подходящей для исследования методики оценки качества жизни с 

помощью когнитивных карт, в силу их простоты и наглядности структуры качества жизни 

как показателя, в рамках отдельных методик его оценки.  

3. Реализация когнитивных моделей индикаторов качества жизни с учетом внешних 

факторов. При этом используются методы сценарного программирования для наблюдения 

за распространением последствий, от изменения отдельных элементов модели и прогно-

зирования состояния качества жизни.  

Когнитивная карта становится инструментом, способным не только качественно 

описать структуру качества жизни, но и количественно охарактеризовать взаимозависи-

мости между индикаторами качества жизни и концептами внешней среды. Количествен-

ная оценка корреляций между концептами когнитивных карт позволяет использовать воз-

можности моделирования и сценарного программирования применительно к качеству 

жизни, что значительно расширяет возможности данного метода, повышает его практиче-

скую и научную значимость. 

Заключение 

В данной статье предложен разработанный авторами метод когнитивного моделиро-

вания индикаторов качества жизни с учетом внешних факторов. Благодаря данному мето-

ду исследователи качества жизни получают дополнительные возможности, позволяющие  

не только создавать новые методики оценки показателей качества жизни, но и оценивать и 

выбирать из существующих методик наиболее подходящие для конкретного исследова-

ния. Наиболее интересной является возможность использования аппарата сценарного про-

граммирования для когнитивной модели индикаторов качества жизни, что позволит в ди-

намике моделировать различные ситуации и наблюдать за изменением тех или иных ин-

дикаторов качества жизни под влиянием изменения внешних и внутренних факторов, а 

также возможность поиска корректировки сложившейся ситуации и минимизации сниже-

ния качества жизни с помощью изменения других факторов.  

Результаты получены при  частичной финансовой поддержке грантов  РФФИ №14-

07-00116, №16-07-00474 
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The article discusses a potential use of the methods of cognitive modeling in the field of 

quality of life. The quality of life, as a universal indicator of human self-perception to feel his 

sense of satisfaction from various parts of his life, is difficult to assess by strictly mathematical 

methods, so the authors suggest using the cognitive modeling. The quality of life in his estima-

tion for the convenience of research activity is divided into components - indicators of the quali-

ty of life. The widespread indicator "quality of life" and the complexity of the development of its 

assessment methods lead to high relevance of the authors-proposed method. 

The introduction provides an overview of current approaches to assessing the quality of 

life. Among all these approaches the most advantageous is an objectively subjective one. The 

paper gives a brief assessment of cognitive modeling methods, which are, essentially, a way of 

graphic and structural elements of reflection and relationships in complex systems. As a result of 

the analysis of existing research in this area, was found the potential for creating cognitive mod-

els of the quality of life and its indicators and was defined the place of the proposed method, 

among others. The paper presents the method itself, as a series of steps, and focuses on the prom-

ising opportunities for researchers of the quality of life from its using. 

Among the possible lines to use cognitive modeling of the life quality indicators can be 

three main ones: implementation of new methods to assess the quality of life; choice of the most 

appropriate technique for a particular study among available methods; realization of the cogni-

tive model and numerical experiment, which allows seeing the effect of external factors on the 

individual indicators of the quality of life. Thus, due to the high relevance and significant bene-

fits from the use of the proposed method, the article is of interest to researchers of the quality of 

life and its related indicators. 
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